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CAJA DE PREVISION PARA TRABAJADORES A LISTA DE RAYA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL

C.P. Pedro Montafio Romero, Director General dé Capiralir, con fundamento en los, articulos 98, 99, 100 y 112, scgundo
parrafo, 115 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion I11, 10 fraccion TX, 11 parrafo Décimo
Primero, 48, 53 y 71 de la Ley Orgiinica de la Administracién Piiblica de! Distrito Federal; 28, 32, 33, 34, 35, 36,37 y 38 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 det Reglamento de la Ley de Desarrollo Social de! Distrito Federal;
1, 2, fraccién 11, 3 fracciones 1y 111 97, 100, 101; 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 165,
167 ¥ 168 Reglamento de Prestaciones, 17 encisos 1II, VI, IX. X Estatuto Organico de la Captralir; Anexo V namero de
proyecto 33 ¥ 34 Decreto de Presupuesto de Egresos del Diswrito Federal para el gercicio fiscal de 2014; ¥ a los
lineamisntos para la Elaboracién de fas Reglas de Operacion de los Programas Sociales especificos 2014, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAMN A CONOCER LAS REGLASDE OPERACION EL PROGRAMA VIDA/AMIGO
CAPTRALIR.

La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobiemo del Distrito Federal, &3 un Organismoe Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, que forma parte de la Administracion Piblica Parasstatal del
Distrito Federal, que tiene por objeto proporcionar & los trabajadores s lista de raya del Gobiemo del Distrito Federal, a-sus
propios trabajadores, a los pensionadas, jubilados y familiares derechohabientes, las prestaciones relativas a jubilaciones,
pensiones, préstames 3 corto, mediano plazo, escolares, créditos hipoiecarios, servicios médicos subrogados y ofros
servicios sociales, estabiecidos en el Reglamento. LN
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La Caja de Prevision en cumplimiento al Reglamento de e5ta Er!;t_ifhul menciona que sc olorgara servicios de bienestar social
que tiendan a mejorar el nivel de vida de los trabajadores y ¢l de su familia, mediante una formacion social y cultural
adecunds. e

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE AYUDA VIDA/AMIGO CAPTRALIR.

l. Dependencia o Entidad Responsable del Programs: Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobiemo
Distrite Federal,

{.1. Unidod Administrativa ¥ Operativas:
1.1.1, Unidad Administrativa: Direccién de Prestaciones y Servicios al Derechohabiente.

1.1.2. Unidades Operativas: Subdireccidn de Prestaciones y Servicios SocialesUnidad Departamental de
Prestaciones y Servicios al Derechohabicnte,
2. Objetive General: Desarrollar actividades para la recuperacion de la autoestima y la calidad de vida entre los
pensionados ¥ jubilados del Gobierno del Distrito Federal, de la Nomina 5, Lista de Raya

2.1, Garantizar & los jubitados y pensionados una vida con calidad mediante |as acciones culturales.

2.2. La poblacidn objetivo son hasta 2,500 jubilados y/o pensionados de Caja de Prevision para Trabajadores a Lista
de Raya del Gobiemo Distrito Federal. i
i e 15
2.3, Ohjctivos Especificos: 5 e Ak
2.3.1. Ampliar la cobertura de actividades culturales y sociales que realizi la Caja de Prevision para Trabajadores
Lista de Raya del Gobierno Distrito Federal. '

__ e : . annAnaag
2.3.2. Utilizar nuevas estrategias de actividades que perrmila una mejor aleacion. LUt - - b
2.3.3. Impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las peﬁnmts as mayores.

2.34. Promover la interrelacion entre los adultos mayores,
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24, Alcances: El presente programa s el otorgamiento de un subsidio directo y/o indirecto con el fin de elevar la
eficiencia ¢ impacto positivo de las acciones de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del
Gobiemo Distrito Federal considerando su trascendencia en el mediano plazo, que sc disefia al integrar, actualizer
y administrar los padrones de beneficiarios con,mayor objetividad, transparencia, selectividad y temporalidad.

Metas Fisicas: Se beneficiar hasta & 2,500 jubilados y/o pensjonados de la Caja de Prevision para Trabajadores & Lista
de Raya del Gobierno Distrito Federal, = v AL

Programacion Presupuestal: Se tiene un presﬁ-pum aworizado de $5, 000,000.00.
4.1. El cual puede incrementar ante las necesidades y resultados del programa.
4.2. Se puede incrementar si existiera disponibilidad presupuestal en la Entidad.
4.3, O con solicitud de ampliaciin liquida

4.4. Cada beneficio serd de hasta por $2.000.00 por derechohabiente mismo que podrd variar de conformidad con la
demanda ¥ presupuesto disponible,

4.4.1. Como apoyo social de forma directa o indirecta.

4.4.2. Para todo beneficiario del programa.

4.4 3. En efective o en actividades,
Requisitos y Procedimiento de acceso a los beneficios directos del programa: Ser un pensionado o jubilado de la Caja
de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno Distrito Federal,

4 . lr'Ff-*l‘.
5.1. Deberd presentar la siguiente documentacion en un folder tamafio carta dentro del periodo qué defina la Unidad
Departamental de Servicios al Derechohabiente. ¥, 11(;%!":;3'

5.1.1. Credencial vigente de la institucion de la Caja de Prevision para Trabajadores 3 Lista de Rays del Gobiemo
Distrito Federal.

5.1.2. Credencial expedida por ¢l Instituto Federal Electoral.
5.1.3, Formate A" debidamente requisitado.

5.2, Laforma de acceder al programi serd # solicitud del jubilado o pensionado,

5.3. Se esiablecen los criterios por los que se incluird a los derechohabientes o beneFciados: \

5.3.1. El lugar fisico donde se desarrollari las acciones culturales,

5.3.2. Entregar en tiempo y forma su documentacidn,
5.3.3. El interés por el tipo de las acciones culturales,
5.4. Se daré prioridad a las poblaciones que presenten mas vulnerabilidad social.
1

5.5. Laprioridad sz establecers de Ia,sigu‘icntc mam::a: ~ nananana
r g » - 2 "
5.5.1. Por vulnerabilidad social, non
i FET & 'i"'-?]é!i;,l
3.3.2. Por &l inter¢s de In demanda geogrifica en nimero de beneficiados que se presente. ‘5‘/
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5.6. El beneficiario podra consultar el resultado de su solicitud:

5.6.1. En la direccion de internet de Caja de Prevision para Trabajadores 2 Lisia de Raya del Gobiemo Distrite
Federal http'www. captrafir.df eob mx.

5.6.2. En las Instalaciones de la Caja de Previsidn para Trabajadores a Lista de Raya del Gobiemno Distrito Federal
en su Unidad Departamenta! de Servicios al Derechohabiente.

5.6.3. Mediante notificacion de forma personal.
5.6.4. O envid de un correo electrinico de quien lo haya proporcionado.
5.7. La realizacién del presente programa social serd conforme a lo establecido en estas reglas de operacidn,

Procadimientos de Instrumentacion: La autorizacion y mudlﬁmmm se dardn conocer a la poblacidn en cualquier de
los siguientes medios: T,

L
6.1. En la direceidn de internet de Caja d: Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobiemo Distmto Feders!
hittpwww. captralir.df gob mx. -

6.2, En laz Instalaciones de la Caja de Prevision para Trabzjadores & Lista de Rays del Gobierno Distrito Federal en su
Unidad Departamental de Servicios al Derechohabiente.

6.3, Gaceta Oficial del Distrito Federal.
6.4, O envid de un correo electrénica de quien lo haya proporcionado.
6.5, Para cualquicr aclaracin o duds se encuentran disponibles los siguientes medios:

6.5.1. En la direccién de internet de Caja de Previsidn para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno Distrite
Federal hup:/'www capiralir.df.gobmx.

6.5.2. En las Instalaciones de la Caja de Prevision para Trabsjadores a Lista de Raya del Gobiemno Distrito Federal
en su Unidad Departamental de Servicios al Derechohabiente:

6.6, La difusidn consisting en:
6.6.1. Por Correo e}m:hmu:ud:qmm o hﬁ}'nprupummmdn
6.6.2. Cuando el programa realice hd:.ﬁ.mﬁncnmmmnusedamn a conocer por medio de volantes, formatos
disefiados, poster, boletines mfarmmv.m,ju:ﬂu‘hlﬁummuvas, cedula “C”, comités, entre ofras.

Jtl‘l i

6.7, A todos los solicitanies del pmgrmﬂ;thuyﬂnﬁdum:epta&os,se les estregara copia del formato “A"
debidamente requisitado ¥ autorizade come comprobante de su ingreso.

6.8, La informacion requerida & los beneficiarios debera atender lo establecide en las Leyes de Trasparencia y Acceso
a la Informacion Pablica, y de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federsl y lo sefalado en el articulo 33
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

6.9. Los tramiles para su registro al programa serin totalmente gratuitos, ast como tambign los gastos adminisirativos,

6.10. Los apoyus directos o indirectos s¢ realizardn de la siguienle manera:

6.10.1. Se realizari el proceso de ubicacion de |a demanda.

N
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6.102, Seestablecerin grupos acreditades para las acciones y gestiones del programa cultural,
6.10.3. Secomunicaran los sitios de concentracion.

6.10.4, Se comunicardn los tipos de acciones culturales,

6.10.5, Se comunicaran los horarics v mimero de participanies por acciones culturales.

6.11.La Subdireccion de Prestaciones y Servicios Sociales verificard que las acciones y las metas se cumplan con
apego a la normatividad de transparencia v equidad de pénero.

6.1Z. La Subdireccion de Prestaciones y Servicios Sociales validard ln integracion de los expedientes y supervisard los
mccanismos de control que permitan visualizar el avance programitico-presupuestal,

6.13.Serd la Direccion de Prestaciones vy Servicios al Derechohabiente In encargada de supervisar el cumplimiento
‘adecuade del programa.

Procedimiento. de queja o inconformidad cmdadafm.':l;ts qucjas o inconformidades se presentardn por escrito
debidamente firmado por el quejoso, en las mstaimuué,‘ﬂé'whju de Prewamn para Trabajadores a List de Raya del
Gobiermno Distrito Federal.

7.1. La Subdircccién de Prestaciones y Servicios Sociales sera el drea que recibirin las quejas e inconformidades pars
su seguimiento y solucian,

7.2, En caso que |a Subdireccidn de Prestaciones y Servicios Sociales no resuelva, se debera remitir a la Contraloria
General del Gobiemo del Distrito Federal, ubicada en Av. Tlaxcoaque #8 edificio Juana de Arco, Col. Centro,
Delegacion Cuaubtemoc, C.P. D6090. ;

Mecanismo de Exigibilidad: Con el fin asesurar la adecuada satisfaccion de los beneficiarios, se establecen los
siguientes mecanismos.

8.1. Prescntar por escrito la inconformidad.
8.2. Saolicitar por escrito una sudiencia con la Subdireccién de Prestaciones y Servicios Sociales.
8.3, La Subdireccitn en comento levantars un acta de la reunidn.
#4. En los siguientes casos se podri exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de les mismos:
8.4.1. Cuando el participante cumpla con todos los requerimientos y tiempos estahlecidos.
8.4.2, Cuando no se cumplan con los hﬂmpuscﬂhl&ﬁ &m el Programa. Q
8.4.3. Cuando se presente Enllad::ﬁpﬁm.t d:s:nmmm:mn y falta de transparencia.
E.4.4. Lo anterior serd procedente si se cuenta con disponibilidad presupuestal,

8.5, Deberin ser de conocimiento de cualquier violacion en la Contraloriz Interna de la Entidad, ubicada Castilla 186,
Col Alamos, Delegacion Benito Judrez y C.P 03400, \

8.6. Se mtiende €] principio de exigibilidad de acceso al programa siempre ¥ cuando no s¢ cuente con la suficiencia
presupuestal.

Mecanismos de evaluacidn; La Unidad Departamental de Servicios al Derech i serd la encargada de la
evaluacidn intema del Programa.
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10. La participacién social serd por medio de la representacion sindical en e! Honorable Consejo de la Caja de Prevision
para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno Distrito Federal,

11. El presenic programa no tiene vinculacidn directa por otros similares.

Unico.- Publiquese en la gaceta Oficial del Distrito Federal,

/&

8.1.

92, A continuscion s¢ presentan las gtgm:mﬁ hsblas' --3--.- dy:u.rén el cumplimiento de los elementos cuantitativos ¥
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A continuacién se relacionan las fuentes de informacién: Padron de beneficiarios jubilados v pensionados de fa
Caja de Prevision para Trabajadores & Lista de Rava del Gobiemo Distritc Federsl; Comentarics de los
beneficiarios (Jubilados v pensionados); Ley de Adulto Mayor del Distrito Federal, Formato A y Cédula C.

cualitativos 2
Niamero total de Jubilados v Entre
Pensionados contactados por el Por 100 La meta establecida originalmente
programa,
Namero total de Jubilados ¥ Entre
Feasionaduoa registrades por of For 169 La metn establecida originalmente
programa
Enire
Niamero total de Jubilados ¥ Por 100 Numero total de los Jubilados y
Pensionados activos en ef programa. Pensionados registrados en el
programsa
. " Enire
Niimero total de Hombres Jubilados v Niimero total de los Jubilados y
Pensionados que se adicionaron al Por 100 Potusaas § o samsan s o
programa. programa
. i Entre
Namero total de Mujeres Jubiladas v Némrero total de los Jubilados y
Pensionadas que se adicionaron al Por 100 Peusionados regltrados en ¢
programa. programa
. i Enitre
Total de Jubilados v pensionados por Nuamero total de los Jubilados y
necion ; N%%: Pensivnados registrados en el
e Se=s I E a

Caja de Previsidn

TRANSITORIO

10.1. Este programa atiende a jubilados y/o pensionados, por lo que la participacion social se esiablece en varias etapas
del misma.

10.2. Los jubilados w'o pensionados definiran las actividades que se levaran a cabo y los lugares, lo cual se atiends
como un sello participativo.

=xico, DLF., a 27 de Febrero de 2014,
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